Obchodné podmienky

1. Vseobecnhé ustanovenia

Tieto obchodné a reklamacné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je
BOSNAR s.r.0., so sidlom Ulica Sama Chalupku 2613/28, 927 01 Sala, ICO:
50259881, zapisana na Okr. sude Trnava, odd. Sro, vl..37607/T

(dalej len "predavajuci") a kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

BOSNAR s.r.o.

Ulica Sama Chalupku 2613/28
927 01 Sala

ICO: 50259881

DIC: 2120262001

IC DPH: SK2120262001

Sme platcami DPH

Zapis na Okr. sude Trnava, odd. Sro, vl.¢.37607/T
Vypis z ORSR tu

Mobil: 0940 624 445 (Pracovné dni do 16,00 hod.)
Email: info@nakupim.sk

Postova adresa:


http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=348745&SID=7&P=0

BOSNAR s.r.o.
Kralovska 796/43, areal EN Park
927 01 Sala

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

P.O. BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

tel. ¢.: 037/7720 001 alebo 037/7720 034

fax ¢.: 037/ 7720 024

e-mail: nr@soi.sk

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1. Tieto obchodné a reklamacné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia
kupnej zmluvy su neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, ze predavajuci
a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky
odchylne od tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, budu ustanovenia
kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi
Upravami (skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.)

1.2. Doplnkovou zmluvou sa na ucely tychto obchodnych a reklamacnych podmienok
rozumie zmluva, na zaklade ktorej kupujuci nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta
sluzba, ktora suvisi s predmetom kupnej zmluvy, ak je tovar dodavany alebo sluzba
poskytovana predavajlcim alebo tretou osobou na zaklade ich dohody.

1.3. Zobrazena kupna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke
elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci zahrna aj dan z pridanej
hodnoty vo vyske stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a
nezahrna cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby. VSetky akcie platia do
vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

1.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na
akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajuci. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kipne zmluvy uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

1.5. V pripade, Ze predavajuci nedodrzi svoje povinnosti uvedené v platnych
pravnych predpisoch Slovenskej republiky alebo Eurdpskych spolocenstiev alebo v



tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, moze si kupujuci uplatnit svoje
pravo voci predavajucemu prostrednictvom prislusného sudu.

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1. Navrh na uzavretie kipnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo forme
vyplneného a odoslaného formuldra na internetovej stranke predavajtceho, ktorym
zaslal navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod
vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujicim za kdpnu cenu a za podmienok,
uvedenych v tejto objednavke (dalej len ,objednavka®).

2.2. Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu
automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho (dalej len ,potvrdenie dorucenia objednavky*). Na e-mailovu adresu
kupujuceho mo6zu byt v pripade potreby zasielané vsetky dalsie informacie ohladom
jeho objednavky.

2.3. Potvrdenie dorucenia obsahuje udaje o tom, ze predavajucemu bola dorucena
objednavka, nie je vSsak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

2.4. Predavajuci nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujuceho informaciu o tom, ci
bola objednavka kupujliceho akceptovana (dalej len ,,akceptacia objednavky*).
Akceptacia objednavky obsahuje informaciu o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb,
udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt
tovar dodany a Udaje o pripadnej cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy
tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujuceho, Udaje o
preddvajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zépisu v obchodnom registri a pod.),
pripadne aj iné potrebné udaje.

2.5. Kupna zmluva je uzavreta dorucenim akceptacie objednavky v elektronickej
alebo pisomnej podobe kupujicemu.

2.6. Predavajuci jasnym, jednoznacnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
spb6sobom informoval pred odoslanim objednavky kupujiceho o predzmluvnych
informaciach, tykajucich sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a
inych podmienok tak, ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval na prislusne;j
kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajliceho,

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na prislusnej podstranke



elektronického obchodu predavajuceho a v ¢l. 1 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

c) o telefénnom cisle predavajuceho a o dalsich udajoch, ktoré su délezité pre
kontakt kupujlceho s predavajicim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo
faxu, ak ich ma informoval na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a v Cl. 1 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuiceho,

d) o adrese predavajiceho, na ktorej mdze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo
sluzby, podat staznost alebo iny podnet informoval v ¢l. 1 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani alebo ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj o nakladoch na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit vopred o skutocnosti, ze kupujuci ich bude povinny uhradit informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajliceho,

f) o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa
predavajuci zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, o informacii o postupoch
uplatnovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov kupujiceho informoval
v prislusnych ¢lankoch tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuiceho,

g) o informacii o prave kupujiceho odstupit od kipnej zmluvy, o podmienkach,
lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstipenie od zmluvy informoval v ¢l. 10
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

h) o poskytnuti formularu na odstupenie od kidpnej zmluvy informoval v ¢l. 10 av
prilohe tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho; predavajuci zaroven
poskytol samotny formular na odstupenie od kipnej zmluvy v prilohe tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusne;j
podstranke elektronického obchodu predavajuceho

i) o informacii, ze ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, bude znasat naklady spojené
s vratenim tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku"), a ak odstupi od kupnej zmluvy aj naklady na



vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom
posty informoval v ¢l. 10

tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

j) o povinnosti kupujuceho uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podla § 10 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak
kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajtceho,

k) o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy
informoval v ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuiceho,

l) o pouceni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. §
622 a 623 Obcdianskeho zakonnika informoval v ¢l. 8 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

m) o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim
podla prisnejsich zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju
vyrobca alebo predavajlci poskytuje, ako aj informaciu o existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych kupujicemu po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval na prislusnej kataldgovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho a ¢l. 9 tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho,

n) o existencii prislusnych kdédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal
dodrziavat, a o spdsobe, akym sa méze kupujuci s nimi oboznamit alebo ziskat ich
znenie informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho,

0) o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréity; ak ide o zmluvu
uzavretu na dobu neurditd alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje
jej platnost, aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuiceho,

p) o minimalnej d{Zke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajlcich z kipnej zmluvy, ak
z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujluceho takyto zavazok informoval na prislusne;j
kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré su umiestnené na prislusnej podstranke



elektronického obchodu predavajuceho,

q) o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnut inud financnu
zabezpeku na Ziadost predavajiceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva pre kupujiceho takyto zavazok informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

r) o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecenie elektronického obsahu, ak je to vhodné informoval na prislusnej
kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach, ktoré s umiestnené na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho,

s) o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
predavajuci vie alebo je rozumné ocakavat, Ze o nich vie, ak je to vhodné informoval
na prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajlceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajiceho,

t) o moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém
vyuzivat informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré su
umiestnené na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho,

u) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné Ukony
popisal v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajlceho,

v) o tom, Ze kdpna zmluva bude ulozena v elektronickej podobe u predajcu a je
kupujucemu dostupna po tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval na
prislusnej kataldgovej stranke elektronického obchodu predavajuceho a v tychto
obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuiceho,

w) o tom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk
informoval na prislusnej katalégovej stranke elektronického obchodu predavajiceho
a v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach, ktoré si umiestnené na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajuceho.

2.7. Ak predavajuci nesplnil informacnu povinnost o Uhrade dodatoénych poplatkov
alebo inych nakladov podla bodu 2.6. pism. e) tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok alebo o nakladoch na vratenie tovaru podla bodu 2.6. pism. i) tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok, kupujuci nie je povinny tieto dodatocné
naklady alebo poplatky uhradit.



3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:

a) dodat na zaklade objednavky potvrdenej akceptaciou kupujucemu tovar v
dohodnutom mnozZstve, kvalite a lehote a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
sp6sobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b) zabezpedit, aby dodany tovar spiial platné pravne predpisy SR,

c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru
poskytnut kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosidi,
napriklad prostrednictvom emailu. Potvrdenie musi obsahovat vsetky informacie
uvedené v bode 2.6. vratane formulara na odstupenie od kidpnej zmluvy.

d) odovzdat kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalsie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi SR (navody v slovenskom jazyku, zarucny
list, dodaci list, danovy doklad).

3.2. Predavajuci ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie kipnej ceny od kupujiceho
za dodany tovar.

3.3. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny
predavajuci dodat tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo
urcenej tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutu kdpnu
cenu, je predavajuci povinny ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost
pre kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od
kupnej zmluvy alebo stornovat objednavku méze kupujuci doru¢enim e-mailu. V
pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, vrati predavajuci uz
uhradenu kupnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni odo dna dorucenia e-mailu o
odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania objednavky kupujicemu na

nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v
primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané predavajicim ani neodstupi
od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a v pripade,
ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, predavajuci je povinny vratit uz
uhradenu kudpnu cenu alebo jej Cast v lehote 14 dni odo dna dorucenia odstupeni od
kupnej zmluvy kupujucemu.

4. Prava a povinnosti kupujuceho



4.1. Kupujuci bol predavajicim oboznameny s tym, ze sucastou objednavky je
povinnost zaplatit cenu.

4.2. Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutu kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

4.3. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom
tovare na internetovej stranke elektronického obchodu.

5.2. Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je
povinny dodat vec kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia
kupnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej
vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej primeranej
lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej primeranej lehote, kupujuci
je opravneny odstupit od zmluvy.

5.3. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru aj pred
uplynutim lehoty na dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

5.4. Farebné zobrazenie tovaru na monitore nemusi presne zodpovedat realnym
farebnym odtienom ako ich bude kupujici vnimat v skutoc¢nosti. Zobrazenie
farebnych odtienov je okrem iného zavislé aj na kvalite zobrazovacieho monitora,
resp. iného pouzitého zobrazovacieho zariadenia.

5.5. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajicim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve alebo
inym sposobom v Case pred dorucovanim tovaru (dalej len ,,Miesto”). Kupujuci je
povinny prevziat tovar v casovom rozsahu, ktoré je predavajucim alebo jeho
zastupcom, poverenym dorucit tovar a kupujucim dohodnuté v kidpnej zmluve alebo
inym spdsobom v &ase pred dorucovanim tovaru (dalej len ,Casovy rozsah®).

5.6. V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujicemu na Miesto a v Casovom



rozsahu, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar
prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru a podpisat protokol o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru.
Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru je povinna predlozit predavajucemu
kopiu akceptacie objedndvky. Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom
dorucenia tovaru kupujucemu. Doru¢enim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie
tovaru na Miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou
kupujucim a podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani
tovaru kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

5.7. Ak bude potrebné dodanie tovaru opakovat z dovodu nepritomnosti kupujuceho
na Mieste a v Casovom rozsahu alebo v pripade, ak kupujlci bez predchddzajiceho
pisomného odstupenia od kipnej zmluvy neprevezme tovar do 7 dni po marnom
uplynuti Casového rozsahu, vznikd preddvajicemu narok na uplatnenie ndhrady za
vzniknutd Skodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o nelspesné dorucenie
tovaru na Miesto.

5.8. Kipna zmluva je uzavretd s rozvazovacou podmienkou s tym, ze ak kupujuci
neuhradi predavajucemu dohodnutu kdpnu cenu v zmysle bodu 4.2 tychto
obchodnych podmienok v lehote 15 dni od vyzvy predavajiceho na prevzatie tovaru,
zmluva sa od zaciatku rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia vsetky prijaté
plnenia a predavajuci nadobuda pravo volne disponovat s objednanym tovarom.
5.9. Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po
doruceni v pritomnosti zastupcu predavajuceho. V pripade zistenia existencie vady
tovaru alebo v pripade ak zasielka nie je kompletna (nizsi pocet kusov tovaru, resp.
chyba objednany tovar) je zastupca predavajuceho povinny na zZiadost kupujiceho
vyhotovit Zapis o Skode s uvedenim rozsahu a povahy vady tovaru, ktorého
spravnost potvrdi kupujuci. Na zaklade takto vyhotoveného zapisu doruceného
predavajucemu moze nasledne kupujuci odmietnut prevziat dodany tovar s vadou
alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle ¢l. 8 tychto
obchodnych a reklamacnych podmienok uplatnit reklamaciu vad tovaru u
predavajuceho alebo uréenej osoby. V pripade, ak kupujtci odmietne prevziat
dodany tovar s vadou, vsetky Ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru
predavajucemu znasa predavajuci.

5.10. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajtcim v lehote
uvedenej v bode 5.2. tychto obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a
predavajuci je povinny vratit kupujuicemu uz zaplatenu Cast klpnej ceny bez
zbytoc¢ného odkladu najneskor vsak v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od
kupnej zmluvy rovnakym sposobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s
kupujucim nedohodne na inom sp6sobe vratenia bez toho aby boli kupujicemu
uctované dalsie poplatky.



6. Kupna cena

6.1. Kdpna cena za tovar dohodnuta v kiipnej zmluve medzi predavajucim a
kupujucim je uvedena v akceptacii objednavky (dalej len "kupna cena").

6.2. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru prevodom na Ucet predavajuceho alebo pri osobnom odbere (v
hotovosti alebo platobnou kartou) alebo dobierkou kuriérovi pri prevzati tovaru (v
hotovosti alebo platobnou kartou) alebo online platobnou branou Shoptet Pay
(zahrna r6zne typy platieb) alebo Apple Pay alebo Google Pay, uvedeny v akceptacii
objednavky alebo na internetovej stranke predavajiceho v ¢ase pred prevzatim
tovaru.

6.3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym
prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy bola celd kidpna cena pripisana na
ucet predavajuceho.

6.4. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v
lehote podla kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.5. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celu kipnu cenu do momentu
dodania tovaru na Miesto a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za
tovar v splatkach, predavajuci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu.
6.6. Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod

nebezpecenstva skody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
kupujlceho. Kupujlci, ktory nespliia definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a)
Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"Zakon"), nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej
ceny za tovar.



7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujtceho v Case, ked kupujuci
alebo tretia osoba splnomocnena kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo
od jeho zastupcu, povereného dorucit tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v Case,
ked predavajuci umozni kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme.

8. Reklamacny poriadok (zodpovednost

za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola
bezplatne, vCas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit.

8.2. Kupujuci m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak
sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

8.3. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujuicemu nesposobi zavazné tazkosti.

8.4. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru
mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo
ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat.

8.5. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru.

8.6. Predavajuci poudil kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod
8.4. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok) tak, Ze umiestnil tieto
obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického
obchodu predavajuceho a kupujuci mal moznost si ich precitat v ¢ase pred doslanim
objednavky.

8.7. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a
kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u predavajiceho alebo u urcenej osoby.
Informacie o urcenych osobach a servisnych miestach pre zaru¢ny a pozarucny servis



sU uvedené na zadnej strane zaruc¢ného listu alebo ich poskytne predavajuci
kupujucemu na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.8. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok
predavajuceho, teda ¢l. 8 tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Kupujuci
bol riadne oboznameny s reklama¢nym poriadkom a informovany o podmienkach a
spbsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o
vykonavani zaru¢nych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 Zakona v Case pred
uzavretim kdpnej zmluvy tak, ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky
na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiuceho a kupujici mal
moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky precitat ich.

8.9. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakidpeny kupujicim od
predavajuceho vo forme elektronického obchodu na internetovej stranke
elektronického obchodu predavajuceho.

8.10. Kupujuci ma pravo uplatnit si pocas zarucnej doby u predavajuceho
zodpovednost za vady tovaru zaklpeného u predavajuceho za ktoré zodpoveda
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

8.11. Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze dorudi tovar do
prevadzkarne predavajlceho a doruci predavajuicemu prejav vole kupujiceho
uplatnit si svoje pravo podla bodov 8.1. az 8.5. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok (dalej len ,,0znamenie o uplatneni reklamacie”) napr. vo forme
vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie, ktory je umiestneny na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho. Predavajuci odporuca tovar pri
jeho zasielani na reklamaciu poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.
Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest vsetky
pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci
zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho
zakonnika uplatnuje. Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej
vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,uréena osoba®).
Zoznam urcenych o0s6b je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho kupujucemu zasle na
jeho ziadost predavajuci.

8.12. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu
zacina dnom, kedy su splnené kumulativne vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujlceho predavajicemu alebo urcene;j
osobe,

c) dorucenie pristupovych kdodov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru
predavajucemu, ak su tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;
8.13. Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorucit



predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany, kupujuci je okrem splnenia
podmienok podla bodov 8.12 pism. a) a c) tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok povinny poskytnut vsetku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky
reklamovaného tovaru predavajicim alebo tretou osobou urc¢enou predavajucim.
Reklamacné konanie tykajlce sa tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit
predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany zacina drnom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podla prvej vety. Ak vsak predavajuci alebo nim urcena tretia osoba
napriek poskytnutej potrebnej sucinnosti zo strany kupujliceho nezabezpeci
vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskor vsak do 10 dni od dorucenia
Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu, reklamacné konanie zacina dihom
dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu.

8.14. Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme volenej predavajucim, napr. vo forme mailu
alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznacit reklamované vady
tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.1. az
8.3. tychto obchodnych a reklamacnych podmienok (ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 8.4. az 8.5. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujuicemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa
nemusi dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spb6sobom.

8.15. Kupuijuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a
ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatnuje a zaroven je povinny bezodkladne
informaciu o svojom rozhodnuti dorucit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia
kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatnuje je predavajuci alebo urcend osoba povinna urcit spésob
vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna
zaciatku reklamacného konania. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie predavajuci
alebo urcena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

8.16. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia



kupnej zmluvy, moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posutdenie
tovaru®). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemdze predavajuci od
kupujuceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

8.17. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia klipnej
zmluvy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mo6ze kupujuci zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v
doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak kupujtci odbornym postudenim preukaze
zodpovednost predavajlceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie.
Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnene;j
reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsetky s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno
zamietnut.

8.18. Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy
predavajucim upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet.

8.19. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s
rovnakymi alebo lepsimi technickymi parametrami, ak to kupujicemu nesposobi
zavazné tazkosti.

8.20. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za
vadu tovaru do konca zarucnej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujucim,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkostou, hemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému
prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSseobecnymi
zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,



g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym
zhorsenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohriom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Ak zasielka nie je kompletna, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujici mohol zistit
kontrolou zasielky pri doruceni tovaru a ktord bez zbyto¢ného odkladu neoznamil
zastupcovi predavajicemu v sulade s bodom 5.9. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujuci
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia kupujtcim.

8.21. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie
jednym z nasledujucich sp6sobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,

f) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.22. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo
kuriérskej alebo donaskovej sluzby.

O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci informovat kupujiceho
bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a
zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o
vybaveni reklamacie.

8.23. Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaru¢na doba ina. Zasielané produkty Sportovej vyzivy,
potraviny v darcekovych kosoch a krmiva pre zvierata maju dobu minimalnej
trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby, v pripade kratSej exspiracnej
doby kontaktuje predavajuci kupujuceho telefonicky, alebo e-mailom a zasielka je
odoslana iba so suhlasom kupujuceho.

8.24. Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z
dbévodu zarucnej opravy tovaru.

8.25. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude
uvedena informacia o vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatnuju na
zaklade kupnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.



8.26. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od
rozhodnutia kupujuceho podla bodu 8.15. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok nasledujicim spdsobom:

a) predavajuci zabezpecdi odstranenie vady, alebo

b) predavajuci vadny tovar vymeni.

8.27. Pokial ide o odstranitelnu vadu a kupujuci neurci bezodkladne podla bodu
8.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok, aky sposobom ma byt
reklamacia vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

8.28. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o
uplatneni reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla bodu 8.14.
tychto reklamacnych a obchodnych podmienok.

8.29. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnu vadu povazuje
vyskyt jednej odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.30. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje
vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

8.31. Opravnenie kupujiceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako
vyuzil svoje pravo a poziadal predavajliceho o odstranenie vady tovaru podla bodu
8.1. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok skonzumované a bez ohladu na
vysledok reklamacie bude pripadné opatovné uplatnenie reklamacie tej istej
jedinecnej vady (nie vady rovnakého druhu) zamietnuté.

8.32. Ustanovenia ¢l. 8 tychto reklamacnych a obchodnych podmienok vyslovne
neplatia pre subjekty nespliiajice definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a)
Zakona.

8.33. Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma
moznost obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na
Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.34. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s
predavajucim BOSNAR s.r.o. je Slovenska obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A,
P.O.Box ¢.29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mbhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel
modze na podanie navrhu na alternativne riesenie svojho sporu vyuzit platformu pre



rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a
dorucenia objednavky v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit
predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefénu a e-mailovii adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a
dorucenia objednavky v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit
preddvajicemu v objednévke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO,
IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu a e-mailovt adresu.

9.3. Kupuijuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si m6ze
kedykolvek skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju
registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v Casti
"Zakaznicky ucet".

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b)
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), (dalej len ,Nariadenie), predavajuci ako prevadzkovatel informacného
systému bude v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych
udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s
kupujucim a spracuvanie osobnych Udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z
kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5.V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia moze predavajuci po doruceni
objednaného tovaru, resp. sluzby kupujicemu, na zaklade opravneného zaujmu
spracuvat osobné udaje kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na
e-mailovu adresu kupujuceho informacie o novych produktoch, zlavach a akciach na
ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, ze v sulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia,
bude osobné udaje kupujuceho ziskavat vylucne na ucel uvedeny v tychto



obchodnych a reklamacnych podmienkach.

9.8. Predavajuci vyhlasuje, Zze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach bude ziskavat osobné udaje kupujlceho vzdy osobitne
na adekvatnom pravnom zaklade a zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné udaje budu
spracuvat a vyuzivat vylu¢ne sposobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli
zhromazdené a nebude ich zdruzovat s osobnymi Udajmi, ktoré boli ziskané na iny
ucel alebo na ucel plnenia kdpnej zmluvy.

9.9. Kupuijuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka
pred odoslanim objednavky potvrdil, Ze predavajuci mu dostatocnym, zrozumitelnym
a nezamenitelnym sp6sobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok preukazujuce totoznost predavajuceho,

b) kontaktné Udaje predavajlceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho
vybavenia a dorucenia objednavky je kupujuci povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze opravnenym zaujmom, ktory
predavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné Udaje tretej strany, ktorou je spoloc¢nost, ktora doruci kupujicemu
objednany tovar, resp. identifikacné Udaje inych prijemcov alebo kategdrie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

9.10. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi
mravmi a bude konat sp6sobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

9.11. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujucemu, ktorého udaje
spracuva, nasledujuce informacie:

a) totoznost a kontaktné Udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
predavajuceho,

b) kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad
spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategdrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, ze predavajuici zamysla preniest osobné
udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie,



h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajiceho pristup k jeho osobnym
udajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo
prava namietat proti spracivaniu ako aj prava na prenosnost udajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych ddajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci
povinny poskytnut osobné udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto
udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho képiu osobnych udajov, ktoré sa
spracovavaju a k nej ma pravo ziskat aj vsetky vyssie uvedené informacie. Za
akékolvek dalsie kdpie o ktoré kupujuci poziada moze predavajuci Uctovat poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom na vyhotovenie kopie.

9.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a
z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje svoje pravo podla bodu 9.11, Ziadost sa
povazuje za podanu podla tohto Nariadenia.

9.13. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat voci spracivaniu jeho osobnych
udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spractivané na ucely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Ak kupujuiici namietne takéto spracuvanie, predavajuci ukonci
spraclvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu odo dna dorucenia
takejto namietky predavajucemu a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa na
takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat.

9.14. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, moze
podat o tom staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Ak kupujici neméa
spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zakonny
zastupca.

9.15. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnut kupujuicemu vsetky
informacie uvedené v bode 9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko
dostupnej forme, jasne a jednoducho formulované. Predavajlci poskytne informacie
elektronicky alebo v sulade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s
kupujucim dohodne.

9.16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujtceho,
poskytne predavajuci kupujucemu bez zbytoc¢ného odkladu, v kazdom pripade do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

9.17. Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy
sa pri spracuvani osobnych udajov kupujuceho predpokladd, ze osobné udaje
kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp.
okruhom prijemcov:



GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o0., Bud¢a 1039, 962 33 Budda, ICO:
36624942, DIC: 2021797140, IC DPH: SK2021797140, spolo¢nost je zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 9084/S
Direct Parcel Distribution SK s.r.o., Pri letisku 5, Bratislava - mestska cast Ruzinov
821 04, ICO: 35834498, DIC: 021648739, IC DPH: SK2021648739, spolo¢nost je
zapisana v Obchodnom registri Mestsky sud Bratislava lll, oddiel : Sro vlozka ¢.
26367/B

Heureka.sk - Heureka Group a.s., Karolinskd 706/3, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska
Republika, B 24131 vedend u Mestského stidu v Prahe, ICO: 07822774, DIC:
CZ07822774

Najndkup.sk - MINET s.r.0., L.Svobodu 552/46, 976 32 Badin, Slovensko, ICO:
44325894, DIC: 2022659397, IC DPH: SK2022659397, spolo¢nost je zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 15212/S
9.18. Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych
dotaznikov v rdmci programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop
zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62
zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov
neodmietnete zasielanie elektronickej posty na Ucely priameho marketingu.
Spracuvanie osobnych udajov na ucely zaslania dotaznikov v ramci programu
Overené zakaznikmi vykonavame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory
spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov,
vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame
sprostredkovatela spracuvania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk a
Najnakup.sk tomu na tieto Ucely mozeme odovzdavat informacie o kiipenom tovare a
vasu e-mailovu adresu. Vase osobné Udaje nie su pri zasielani e-mailovych
dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti zasielaniu
e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mozete kedykolvek
vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s
dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Ak predavajuci neméze splnit svoje povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy
z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo
dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho



vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci alebo ak ani pri
vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je
schopny dodat tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami,
predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujliceho a zaroven
je povinny ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujiceho
odstupit od kupnej zmluvy, resp. stornovat objednavku ak kipna zmluva este nebola
uzavretd. Stornovat objednavku méze kupujuci telefonicky alebo doruc¢enim e-mailu.
V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie ponukané
predavajucim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od
kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kdpnu cenu alebo jej ¢ast,
predavajuci je povinny vratit uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 14 dni
odo dna dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy kupujucemu. Ak predavajuci nie je z
vyssie uvedenych dovodov schopny dodat kupujicemu tovar v cene, ktora je
uvedena v objednavke a tuto skutoc¢nost oznami kupujuicemu pred zavaznou
akceptaciou objednavky, predavajlci nie je povinny akceptovat navrh kupujiceho na
uzavretie kipnej zmluvy. V pripade, ak kupujuci odstipi od kupnej zmluvy, resp.
stornuje objednavku z dévodov uvedenych v tomto bode tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, je predavajuci povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu
zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve bez zbytocného odkladu najneskor vsak
v lehote 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy rovnakym
spbsobom aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujucim nedohodne na
inom sp6sobe vratenia bez toho aby boli kupujucemu uctované dalsie poplatky.
10.2. Kupujuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy bez udania dovodu v sulade
s ust. § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
(dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od
prevzatia tovaru, resp. odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o
poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak
predavajuci v€as a riadne splnil informacné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.3. Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode,
a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

10.4. Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut v den, ked kupujuci alebo nim
urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa

a) tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,



c) na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, odo
dna prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.5. Kupujuci moze odstupit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.6. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou spésobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Zze doslo k odstipeniu od zmluvy, alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pomocou formulara, ktory tvori prilohu ¢. 1
tychto obchodnych a reklamacnych podmienok. Lehota na odstipenie od zmluvy sa
povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podla ust. § 7 ods. 1 Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.7. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok musi obsahovat informacie poZzadované vo formulari
odstupenia od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok, najma identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie,
najma cislo uctu a/alebo postovu adresu kupujuceho.

10.8. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Od
kupujuceho nie je mozné pozadovat ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so
zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9
ods. 3, ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny
za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k plnému poskytnutiu
sluzby.

10.9. Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor véak v lehote do 14 dni
odo dna odstupenia od klpnej zmluvy zaslat tovar spat na adresu sidla
prevadzkovatela alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej
vety tohto bodu tychto obchodnych a reklamacénych podmienok sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
10.10. Kupuijuci je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny vratane
kompletnej dokumentacie, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a
nepouzivany.

10.11. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.
Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s nou vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci nie je



povinny vratit kupujucemu platby podla tohto bodu tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doruceny tovar alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

10.12. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajicemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil, ze
ich bude znasat sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.13. Kupujuci zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit
od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

10.14. Predavajuci je povinny vratit kupujicemu kdpnu cenu za tovar rovnakym
spb6sobom, aky pouZil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na
inom sp6sobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto suvislosti boli
uctované dalsie poplatky.

10.15. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar, ktory
je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavazuje sa kupujuci uhradit predavajicemu:
a) hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skutoc¢nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajicemu v suvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do pdvodného stavu kalkulované podla cennika pre pozarucny servis
tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacnych a obchodnych
podmienok predavajucemu uhradit nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou
cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstupenia od kupnej zmluvy.

10.16. V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku
kupujuci nemoze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

- predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

- predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento
obal rozbalil,



- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol
riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy.

10.17. Ustanovenia ¢l. 10 tychto obchodnych a reklamacénych podmienok vyslovne
neplatia pre subjekty nesp(fiajlce definiciu spotrebitela uvedend v ust. § 2 pism. a)
Zakona.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej
zmena musi mat pisomnu formu.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovana vo
forme e-mailovych sprav.

11.3. Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacénymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statne;j
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a
Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

11.4. Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju ucinnost voci
kupujucemu uzavretim kdpnej zmluvy.

V Sali 14.3.2024

Priloha ¢. 1 - Formular na odstupenie od zmluvy
Priloha ¢. 2 - Poucenie o uplatneni prava kupujiceho na odstupenie od kupnej
zmluvy


https://www.nakupim.sk/user/documents/upload/Formular-na-odstupenie-od-zmluvy.pdf
https://www.nakupim.sk/user/documents/upload/Poucenie.pdf
https://www.nakupim.sk/user/documents/upload/Poucenie.pdf

